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1 Vispareja informacija.

Apripes planoSanas sistéma “ApSis” ir elektroniski (web) timekli www.e-apripe.lv, veidota
datu bazu sistéma - komplekss risinajums, kas vienota sistema uztur un nodrosina visus socialo
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos elementus — “Vajadzibu izvértésanu”, “PlanoSanu”,
“Realizaciju”. ApSis ir unikals e-risinajums, kam nav analoga nedz Latvija, nedz arvalstis. ApSis
Tpasnieks ir biedriba Latvijas SamarieSu apvieniba. Izstradi tehniski veic SIA “Datorzinibu centrs”
(DZC), datorprogrammas APSis administrésanu, tai skaita, sistémas piek|uvi treSajam personam
nodrosina SIA “e-aprape” (“e-apripe”).

ApSis lietotaji Sobrid ir Pasvaldibu Socialie dienesti (SD) un Socialas apripes centri (SAC).
Katram lietotaju tipam tiek nodroSinata individuala sistémas konfiguracija. ApSis var tik izmantos
gan sasaisté ar SOPA gan pilniba autonomi.

ApSis nodrosina personas vajadzibu izvértésanu un aprupes lilmena noteikSanu saskana ar
MK prasibam (visi pielikumi), vértéjumu ka ari Bartela skalas izdruku.
-Socialo dienestu vajadzibam tiek norosinata automatizéta, algoritmos balstitu Atzinumu, par
nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem sagatavosana, atbilstosi pasvaldibas pakalpojumu
piedavajumam. Sasaisté ar SOPA automatizéta administrativo dokumentu sagatavosana. Sistéma
vairak ka 30 pakalpojumi gan personam ar Funkcionaliem gan personam ar gariga rakstura
traucéjumiem (intereséties “e-apripe”)

- Socialas aprupes centru vajadzibam, lidztekus veértésanai, tiek nodrosSinati ari primarie ikdienas
darba plano$anas un dokumentésanas uzdevumi, klienta lieta esoSo dokumentu automatizéta
veidoSana un uzturésana - intereséties “e-aprupe”.

APSis var tikt lietots gan izmantojot stacionaru datoru darba vieta, gan izmantojot mobilo
aplikaciju. Vertésanas veikSanai pie klienta — dzivesvieta/SAC érti ir izmantot planseti.
Stacionaram datoram rekomendéjam izmantot interneta parlikprogrammas Mozilla vai
Chrome. PlanSetdatoram nepiecieSams interneta pieslégums. Mobilo aplikaciju iespéjams lietot
gan izmantojot 10s, gan Android programmaturu. Datortehnikas, plansetdatoru, ka art interneta
pieslégumu nodrosSina pasvaldiba vai SAC.

Saja lietodanas pamaciba ir ietverti atsevisku ApSis funkciju izmanto3anas apraksti par ko
esam sanémusi lietotaju jautajumus. ApSis izstrade tiek nepartraukti turpinata un funkcionalitate
var mainities. Palidzibas nepiecieSamibas gadijuma rakstiet : eaprupe@gmail.com, vai zvaniet
izmantojot JGsu un SIA “e-apripe” liguma ietverto palidzibas dienesta kontaktinformaciju.

Jauniem lietotajiem !

Lai uzsaktu darbu sistéma, lidzam sazinaties ar SIA “e-apripe”, un vienoties par sistemas
pielagosanu Jisu vajadzibam. Jiisu értibai piedavajam slégt bezmaksas izméginajuma ligumu
un prakse iepazities ar sistemas darbu “macibu vide”.


mailto:eaprupe@gmail.com

2 Darbs ar programmu “APSIS”

Uzsakto darbu sistéma - paliecinieties kuru programmas versiju izmantojat !

https://www.e-aprupe.lv ir sistemas versija ikdienas darbam (produkcijas vide), savukart

http://ci.e-aprupe.lv ir sistémas versija macitbam un izméginajumam (testa vide)

Sistemu funkcionalitate var atskirties, jo sistemas uzlabojumi sakuma tiek ieviesti un izméginati
macibu vidé. Péc uzlabojumu testésanas tie tiek parcelti ari uz daba vidi.

2.1 Lietotaja paroles nomaina.

Uzsakot darbu, pirmais solis ir paroles maina, kas jaatkarto reizi 90 dienas.

Pirmo reizi ielogojoties lietotaja profila paradisies uzraksts e . Ar

administratora iedoto paroli var ielogoties 1 (vienu) reizi, péc ka uzreiz janomaina parole uzspiezot

B _ [ @ andrisberzins
uz redzamas varda/uzvarda pogas

Parole sastav no 1 liela burta, 1 maza burta, cipara un viena speciala simbola (;:*!@# u.t.t.).
Jabat vismaz 9 simboliem kopa.

ATCERIES!

Péc paroles nomainas, Sis logs automatiski NEAIZVERAS. Ja ir uzraksts “Parole nomainita
veiksmigi”, tad darbiba ir pabeigta. Lai turpinatu darbu jaiet uz “Darba galds” un jasak darbs.
Vélreiz parole NAV jamaina.

Mainit paroli
& briza parole Mainit paroli

Si briza parole

Jauna parole
Jauna parole

Atkartoti jauna parole
Atkartoti jauna parole

Mainitt paroli
Mainit paroli


https://www.e-aprupe.lv/
http://ci.e-aprupe.lv/

Saskana ar datu droSibas prasibam

- paroles garums nav mazaks par deviniem simboliem un satur vismaz vienu lielo latinu alfabéta

burtu, mazo latinu alfabéta burtu, ciparu un specialu simbolu

- parole ir jamaina reizi 90 dienas (3 dienas pirms termina galvenaja lapa radas pazinojums

“ladzu nomainiet paroli” );

- parole nedrikst sakrist ar 5 iepriek$éjam parolém un drikst bt mainits 2 reizes kops
administratora paroles iegtiSanas.

Neatbilstibas gadijumos sanemsiet sistémas pazinojumu :

 Si briza parole nav noradita korekti vai ari jauna parole nav deriga!

Lietotaja profils tiek BLOKETS ja:

1. Esiet ielogojies profila un nenomainijat paroli un izlogojaties
2. 5 reizes nepareizi ierakstita parole

Ja Jusu profils ir blokéets, ir jasazinas ar sistémas administratoru eaprupe@gmail.com

2.2 Darba galds:

Darba galds ir sadala, kura vares redzéet visus aktivos uzde vumus ar aprakstu

2.3 Klientu meklétajs :

Zem “Darba galds” ir iespéjams meklét klientu péc Varda, uzvarda vai personas koda.
Mekletaja funkcija ir meklét tikai jusu darbibas regiona.

Meklejot nav javada pilns vards, uzvards var personas kods. Ja, pieméram tiks sadala “Vards”
ielikts “a” tad meklés visus, kuriem varda buis sads burts.


mailto:eaprupe@gmail.com

2.4  Palidziba (Helpdesks):

“Help Desk” ir pieejams ieejot sistémas lapa ikvienam:

I Darba galds Izpilditaji Planosana

Seit piepieZot atvérsies:

Projekti

%, bz¢ Pierakstities

Pierakstities
etotgharas[ _________|*

o —

Pierakstit mani automatiski

Pierakstities

Kura ir nepiecieSams registréties.

Parskati Konfiguracija

//

Pieteikumu registrs




3 Pasvaldibas Sociala dienesta klienta pievienosana.

ApSis var tik izmantos gan sasaisté ar SOPA gan pilntba autonomi.

3.1 Klienta pievienoSana un darba uzdevumu sanemsana
savienojuma ar SOPA (SOPA lietotajiem).
Pirms darba uzsakSanas APSis sistema, klients jaievada SOPA un janosita uz APSis.

Datu nosutiSana starp sistemam notiek automatiski nakts laika, vai to ierosina sistémas lietotajs

ApSis autonomi : ApSis savienojuma ar SOPA”

s N
Jauna klienta pievienofana

A B

|
.

Jauna klienta informacijas

papildinasana

| N\
Jauna klienta informacijas
' —— — Sie dati tiek ielasiti no SOPA

|

s N
Vértéiana dzivesvieta
o /

I

Veértésanas dzivesvieta

J

SOPA

SOPA

it

parbaude
l

Lémuma pienemsana

\ | J Talaka datu apstrade SOPA

Klients apstiprinats

~

pakalpojuma sanemsanai
. I
PLANOSANA

. J




3.2 SOPA informacijas iegusana:

lzgut no SOPA , tiks aktivizéta datu apmaina un ApSis sanems SOPA eso$os

ApSis Spiezot pogu
darba uzdevumus un pieejamo informaciju par konkréto personu. Ar pogu “izgit no SOPA” dati tiks

izguti talteji.

ARIE
o Se.
f‘ k 7 = = B
B - S PRl APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Izpilditaji PlanoZana Parskati
R L
by Q™
Izglt no SOPA Mobilad versija Paligs @ andrisberzins ®

Aktivie uzdevumi

Nosaukums Termins
@
Analizét klienta Indra Bérzipa (111111-11111) vért&jumu dzivesvieta 06-02-2017 .‘\t. art
Ve
Analizét klienta Tas Cilvéks (111111-11111) v&rt&jumu dzivesvieta 07-02-2017 Atvart

No SOPA izgltie darba uzdevumi ir redzami ApSis lietotaja Darba galda. Darba uzdevumu izpilde
tiek uzsakta spiezot pogu “Atvert”.

4% Uzdevumi | APS x & el ). [T
€« c e-aprupe.lv, ¥ i
\\\ ARIE ¥,
= ‘ k 7
|| S BB APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Lzpilditaji Planosana Parskati

',‘ ':
e o
br %

Aktivie uzdevumi

Klienti

+) Jauns klients Var Per ¥ v) Atlasit Notirit

Uzdevumu, t.i., vértéSanu dzivesvieta var veikt divas dazadas vidés: Pilnaja versija un Mobilaja
versija. Var ari kombinét abas iespéjamas vides, pieméram, aizejot pie klienta majas, atzimét visus
nepiecieSamos pakalpojums un paréjo atzimét darba pie datora. Detalizétak sadala “Vértésana”



3.3 Pasvaldibas klienta pievienoSana bez savienojuma ar SOPA (t.sk,
klienta pievienoSana macibu vidé).

3.3.1 Poga “Jauns klients”

Klienti
Vards: Uzvards: Personas kods: () Atlasit ~ x Notirit
Vards Uzvards Personas k...  Terit. vieniba Iela Statuss
o Nav ierakstu, ko attélot

“uxn

3.3.2 Klienta pamatdatu pievienosana. (ar apziméti obligati aizpildamie lauki

< in} o cle-aprupe.v o =)

0box (67) - expeupe@gmallcom - Gmal. | Kionts | AP 1101229 +

APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Izpilditaji Planosana Parskati

Mobila versifa  Paligs (@ rihards.berzins (0

Virds, uzvirds: Novads/Rep. pllséta: Novértéjums lidz:
Personas kods: Pilséta/Pagasts: Deklarécija fi
Telefona numurs: Ciems/Priekipilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: TC: Nositijums lidz:
Sopald: Tela:

Pakalpojumi P Kontaktpersonas ~ Personasnov.  Dzivesvietasnov.  Vajadzibunov.  VértaSanasinform.  Ligumi un dok.

Apripes plans

Vards RArANgSk i .
Uzvards Paraugs

Kilenta statuss

Socialais darbinieks
Dal@js personas kods

Personas kods 111111-11111

Dzimsanas dati 11111911 m
Tenakumu avots

Dzimums

Sarunvaloda

Sazinas veids

Telefona nr.

Novads / Rep. pilséta Daugavpils

lela / Majas nosaukums 1

Saglabst  Atcelt  NOSUIinformaciu pripring

papildinaSanal
Novads / Rep. pilséta Daugavpils .| * Janorada JUSU teritorija (regions)
Iela / M&@jas nosaukums 1 L

Eka / korpuss

Dzivokla nr.

Stévs

Atsl&gu atradanas vieta

Sabiedriskais transports ~
Durviju kods

Piek|uves Tpatnibas

Pieteicéjs 1 L
Pieteic&ja numurs 1 L

Iesp&jamie pakalpojumi
@ Jauns ieraksts

Iespéjamais pakalpojums

Piezimes

Atcelt Apstiprinat




Péc informacijas ievadisanas, nospiediet pogu “Saglabat” . Pievienojiet “iespéjamo
pakalpojumu” (pakalpojums, par ko ir iesniegums) un nosutiet informaciju
papildinasanai.

3.3.3 Dodieties uz sadalu “Ligumi un dokumenti”

Mobila versija Paligs @ rihards.berzins @

Vards, uzvards: paraugsl Paraugs Novads/Rep. pilséta: Daugavpils Novértéjums lidz:
Personas kods: 111111-11111 Pilséta/Pagasts: Deklaracija lidz:
Telefona numurs: Ciems/Priek3pilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: Jauns klients (dati ir apstradé) TC: Daugavpils Nositijums lidz:
Sopald: Iela: 1

Pakalpojumi Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov. Vajadzibu nov. Vértésanas inform. Ligumi un dok.

Apripes plans

Pievienojiet Deklaraciju un Gimenes arsta izzinu ar pogu “jauns dokuments”. Obligati
janomaina statuss uz “Aktivs”

(@) Jauns dokuments

Dokumenta ve... Stat... Maksat.. Ir Dokumen.. Dok. derigs..  Dok. derigs ... Datums Dokuments Vidé&jie... = Pakalpojumu s...
Deklaracija 'Aktivs SD 20-03-2018 20-03-2018 20-03-2018 @ o0

_ r ~
GA izzina Aktivs SD 20-03-2018 20-03-2018 20-03-2018 @

Un nospiediet “Saglabat”

3.3.4 Dodieties atpakal uz sadalu “Pamatinformacija”, kur pievienojiet Socialo darbinieku
(sevi) (Vertétajs tiks pievienots véelak)

Vards, uzvards: paraugsl Paraugs Novads/Rep. pilséta: Daugavpils
Personas kods: 111111-11111 Pilséta/Pagasts:

Telefona numurs: Ciems/Priekspilséta:

Statuss: Jauns klients (dati ir apstradé) TC: Daugavpils

Sopald: Iela: 1

Pakalpojumi Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov.

Apripes plans

Vards paraugsl e
Uzvards Paraugs *

Klienta statuss

Socialais darbinieks v

So saglabajiet un spiediet “Nostit informaciju parbaudei”

Saglabat  Atcelt NosﬁtT_t inform'éciju Apstiprinat  Atteikt  Atsakas sadarboties  Mainit TC
parbaudei




(Saja bridr lapa var aizvérties, jo informaciju parbauda vecakais darbinieks, kuram $is

radisies ka uzdevums darba galda)

3.3.5 Vecakais pievieno vertétaju sadala “Pamatinformacija”
pasa apaksa

Iesp&jamie pakalpojumi

(® Jauns ieraksts

x Dzést

Piezimes

lesp&jamais pakalpojums

Sacidlie pakalpojumi

Vertétajs

“Saglaba” un nosita vértésanai

LLIU g/ IUJUS HIVSUUnRUT IS

Saglabat  Atcelt | Nosdtit vértéSanai

-

Nosutit pakalpojuma  ppctinrinat  Atteikt
sniedzéjam

Atsakas sadarboties



4 SAC Klienta pievienoSana
1. solis — Darba galds un poga “Jauns SAC klients”

APRUPES PLANOSANAS SISTEMA

Ladzu nomainiet paroli

Izgiit no SOPA

Aktivie uzdevumi

Nosaukums

Klientam Preskott Vileda (: ns veikt parvertesanu dzivesy

Izvértét klienta Péteris Melnblats (323232-32000) vajadzibas

Klienti N
N
auns SAC Klients

Vards: Uzvards: Pers. kods:

Personas kods | Terit. vieniba

Vards

WMaintt paroli

Novads/Rep. pilséta: Riga
Pilséta/Pagasts:
Ciems/Prieképilseta:
TC/SAC: Jautrini
Adrese/Istaba:

Vards, uzvards:
Personas kods:
Telefona numurs:

Kontakipersonas Personas nov. Vajadzibu no

Vertagan:

Terming
18-11-2018 (2 Atver...
21-11-2018 () Mtvér.. .
) Atlasit | Notirit
lela Statuss

Nav ierakstu, ko attélot

Darba galds

Novértéjums lidz:

Nosutijums lidz:
Sopald:

as inform. umi un dok. SAP pielikumi

Izpilditaji

Mobila versija

Izpilditaji

Mobila versija

Paligs

Paligs

Parskati

@ sacd ®

Parskati

@ sacd @

Vards

Uzvards

Klienta statuss aun.

Klienta tips

Socialais darbinieks
Daléjs personas kods o

Personas kods

Dzim3anas dati

lenakumu avots -
Dzimums v
Sarunvaloda ~

Sazinas veids

3. solis — klienta saglabasana sistéma ar pogu “Saglabat”

Obligstie sizpildianas leuki
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S Bl APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Izpilditaji Parskati
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Izg0tno SOPA  Liidzu nomainiet paroli Mobilaversja  Paligs (@ sacd &%)
Vards, uzvards: Novads/Rep. pilséta: Riga Novertejums lidz:
Personas kods: Pilséta/Pagasts: Deldaracija lidz:
Telefona numurs: Ciems/Prieképilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: TC/SAC: Jautrini Nosatjums lidz:

Izpildieajs: Nav pieskirts Adrese/Istaba: Sopald:

Pamatinform. ~ Kontakipersonas  Personasnov.  Dzivesvietasnov.  Vajaddbunov.  V@rt&anas inform. Ligumiundok.  SAP pielikumi

Vards
Uzvards k

Klienta statuss

Kiienta tips

Socilais darbinieks

Dalgjs personas kods @

Perscnas kods

Dzim3anas dati EIS
lenakumu avots v
Dzimums v
Sarunvaloda v
Sazinas veids v
Telefona nr.

Sagiabat | Atcelt

4.1SAC Klienta dokumenti
Klienta dokumentu pievienoSanai, uzglabasanai un redigésanai ir paredzéta atseviska sadala
“Ligumi un dok.” lietotaja saskarnes rikjosla.

ARIE
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S PAl  APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Izpilditaji Parskati
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N
190t no SOPA  Ladzu nomainiet paroli Mobila versijia  Paligs (@ sacd &)
Vards, uzvards: Novads/Rep. pilséta: Riga Novertajums lidz:
Personas kods: Pilséta/Pagasts: Deklaracija lidz:
Telefona numurs: Ciems/Priekspilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: TC/SAC: Jautrini Nosatijums lidz:

Izpildrtajs: Nav pie3kirts Adrese/Istaba: Sopate

Pamatinform. ~ Kontakipersonas ~ Personasnov.  Davesvietasnov.  Vajadeibunov.  Vért&Sanasinform. Ligumi undok. ~ SAP pielikumi

Pirms Vértésanas ierosinasanas OBLIGATI jaaizpilda un jasaskano “Pirmreizéja novértésana”, péc
kuras jadodas uz sadalu “Pamatinformacija”, kur leja janorada veértétajs, jasaglaba un janosita

vértésanai.



5 Vertesana
Klienta vértésanu var veikt gan pie stacionara datora, gan speciali izstradata mobilaja versija.

Vértésanas procesa Personas un Dzivesvietas novértéjums var ietekmét piedavatos

pakalpojumus un to laiku un regularitati.

5.1 Klienta vajadzibu vértéSana mobilaja aplikacija
Ja vértétajs apciemo klientu majas, Sim nolikam speciali paredzéta aplikacija mobilaja iericé vai
plansetdatora (iepriek§ minéta mobila versija), kur, autorizéjoties, iespéjams aplikot visus esosos
uzdevumus un atbilstoSajiem uzdevumiem veikt vértésanu:

Pilna versijpa @ sd.dd ®
Nosaukums Termins
Izvertat klienta Vards TC (111111-11111) vajadzibas dzivesvieta 15-09-2015

35.attéls

Ja vertéSanas procesa tiks noradits, resurss ka darbu veic€js, vai persona ir nepilngadiga u.c. ir
obligati janorada kontaktpersona, kuras dienas var palidzeét, vai ir radinieks u.t.t. Kontaktpersona var
bat arT gimenei nepiederosa persona.



Kontaktpersonas

¥ Jauna kontakipersona

Vards Uzvards

Saglabat

C)

Kontaktpersonas Uzdevumi

Talrunis = E-pasts Saikne ar... Varpall... Atl.. Pilnv...  Piez...

®

35.1 attéls

Atverot uzdevumu nonak sadala Personas novértéjums, kur tapat ka Pilnaja versija iesp&jams

aizpildtt informaciju par Personu spiezot uz izvélnes bultinam un izvéloties atbilstosako no variantiem.

Persona dzivo
Persona dzivo ar
Invaliditate
Sazinasanas

Funkcienalie traucjumi

‘© Jauns ieraksts
Funkcionalals traucgjums.

Veselibas problémas
Mobilitates spéjas arpus majck|a
Mobilitates spejas majokit

Paligiidzekli

® Jauns ieraksts

Paliglidzeklis Nepiec. Pieeja. Izma..

Orientacija ierastaja vide
Orientgjas arpus ierastas vides
Orientacija laika

Uzraudziba (specialists)

Saskarsme, uzvediba. konflikiu

®

Piez

Personas novertejums Uzdevumi

36.attéls



Lietojot aplikaciju iespéjams parvietoties ari pa sadalam jaukta seciba, tam paredzétas tris Iinijas
augsSeja kreisaja stlr1, kuras nospieZot paradas sana izvélne pa kuru tad arTiespéjams parvietoties,
k3 arT iespéjams redzét, kuru sadalu pasapripes spéjas aizpilditas un kuras nav (V')

PAMATDATI e — Parvietosanas (no gultas uz kréslu un atpakal)
PERSONA
DZIVESVIETA Kur Jas visvairsk uzturaties — gulta val kustaties pa visu maju?
P . e . _,
LZTURS Val varat pats/i piecalties, staigat, vai tomér ir reizes, kad ir jasanemas
Varbit Jums ir bijusi situacija, ka nevarat piecalties un tikt lidz gultai vai kréslam? (bezpalidzigs stavoklis)
+ Esana

Kada palidziba Jums bltu nepiecieéama?

« Ediena pagatavosana
Dalgji atkarigs - nepleciesama fiziska palidziba plecelties, apsésties val sadat

« Uzkrajumu iepirkana

Pakalpojums Nep
MOBILITATE Drogibas poga (ATSEVISKS PAKALPOJUMS)
# Parvietosanas (no Fiziska palidziba parvietojoties (pleturedana un atbalstidana parvietodanas procesa)
guiltas uz kréslu un “ Palidziba iek|0t gulta un izk|dt no tas (fiziska palidziba piecelties un apsésties guita)
Etpﬂkﬂh ED zodiska palidziba aamempl les (atkariba no peﬁsa]masw
Kustigums (sp&ja Palidziba nepieciesamo tehnisko paliglidzek|u izmantosana

parvietoties majokli un
arpus ta)

Kapnes

Gerbianas

Orientacija laika un telpa
Sazinasanas prasme

Drosiba

PERSONAS APRUPE

(PERSONISKA HIGIENA) @

36.1.attéls

Kad tas izdarits janospiez saglabat un nospiezot labaja mala esoSo bultinu japarvietojas uz nakoso
sadalu (ar bultinam iesp&jams parvietoties Surpu turpu pa visam sadalam) Dzivesvietas novértéjums:

== Dzivesvietas novértéjums Uzdevumi

Majokla atrasanas vieta

Dzivojamo telpu sanitarais stavoklis
Maijokla veids

Maijokla piesjamiba personam ar

parvietosanas gratibam

Kapnu telpas pieejamiba personam
ar parvietoSanas grutibam

Majokla apkartnes pieejamiba
personam ar parvietosanas grutibam
Apkure

Udens ieguve majokil
Elektroenergija

Tualete

Kanalizacija

Mazgasanas iespéjas

Ediena pagatavosanas iespejas
Ediena uzglabasanas iespejas
Velas mazgasanas iespéjas

Majdzivnieki

Saglabat

® ®
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Kad aizpildita Sis sadalas informacija atkal parvietojamies uz prieksu ar iepriekS minétajam
bultinam apaks$éja mala un nonakam Vajadzibu novértéjuma.

Vajadzibu novértéjums — vértésanas galvena dala, kura sastav no 2 dalam — tabulas par klienta
spéjam un atbilstoSi pieejamajiem pakalpojumiem un vértésanas rezultata: Aprdpes limena
(programmas aprékinatam, ka ari manuall noraditam), aprlpes apjoma nedéla, un ieteicamam
reizém, ka ari aprekinatajam Bartela indeksa skaitlim.

Vajadzibu novértéjuma tabula ir sadalita 4 dazadas dalas, kas katra savukart ari sadalas 20
mazakas sadalas, lai batu vieglak klasificet esoSos pakalpojumus. Katra no Sim 20 sadalam
nepiecieSams noradit klienta pasaprupes spéjas $aja joma. Klienta pasSapripes spé€jas izskir 6 dazadas

vértibas:
. Neatkarigs
° Gandriz neatkarigs
° Daleji atkarigs
° Butiski atkarigs
° Atkarigs
. Ir iespéeja palikt bezpalidziga stavokli (3i izvéle atbilst tikai dazam specifiskam jomam, ka

ParvietoSanas (no gultas uz kréslu un atpakal); Orientacija laika un telpa; Sazinasanas prasme)

[ ]

Un attiecigi SIm spéjam tiek definéti ar1 piedavajamie pakalpojumi. Katram pakalpojumam
sistema ir definétas noklusétas vértibas (pakalpojuma laiks, intensitate, reizes kopa (aprupétaja +
resursa), laiks ar apgritinajumu, bet Sis vértibas iekekséjot pakalpojuma “nepiecieSams”, iespéjams
mainit. Ka ariiespéjams noradit vai labot resursu katram pakalpojumam.

= ESana Uzdevumi

Val Js pats/i varat paést un padzerties?

Varbt Jums kadreiz gadas vajuma bri2i, kad roka k|Gst vajaka, zupa netrapa muté vai 8kivis izlist?



38.attels
Aizpildot Vajadzibu novértéjumu virs indikacijas ir redzami jautajumi, kas paredzéti, lai vieglak
noteikt klienta stavokli, kuru nepiecieSams atzimeét izvélné:

— Parvietosanas (no gultas uz kréslu un atpakal) Uzdevumi

Kur Jis visvairak uzturaties — gulta vai kustaties pa visu maju?

Vai varat pats/i piecelties, staigat, vai tomér ir reizes, kad ir jasanemas?

Varbadt Jums ir bijusi situacija, ka nevarat piecelties un tikt ITdz gultai vai kréslam? (bezpalidzigs stavoklis)
Kada palidziba Jums bitu nepieciedama?

‘

Ir iespé&ja palikt bezpalidziga stavokit

Atkarigs - neparvietojas arpus gultas

Butiski atkarigs - grutibas piecelties un stav kajas tikai turoties, sézot nespéj saglabat lidzsvaru.

Dalgji atkarigs - nepiecie$ama fiziska palidziba piecelties, apsésties vai sedet

Gandriz neatkarigs - atseviskos brizos parejosu apstak|u dé| var bat nepieciesama tikai neliela fiziska palidziba vai psihologisks atbalsts

Neatkarigs - palidziba nav nepieciesama

® ®

39.attéls
Kad klienta pasaprupes spéjas novértétas, paradas atbilstosi Sim spé&jam izraudziti pakalpojumi:
= Parvieto$anas (no gultas uz kréslu un atpakal) Uzdevumi

Kur Jus visvairak uzturaties — gulta vai kustaties pa visu maju?
Vai varat pats/i piecelties, staigat, vai tomer ir reizes, kad ir jasanemas?
Varbat Jums ir bijusi situacija, ka nevarat piecelties un tikt ITdz gultai vai kreslam? (bezpalidzigs stavoklis)

Kada palidziba Jums butu nepieciedama?

Batiski atkarigs - grOtibas piecelties un stav kajas tikai turoties, séZot nespéj saglabat Iidzsvaru. .

Pakalpojums Nepiec. Reizes Reizesr... | Intens.
Drogibas poga (ATSEVISKS PAKALPOJUMS)

* Pozicion&$ana gultd (kermena stavokla maina)

Palidziba piecelties sedus un saglabat [Tdzsvaru (lidzsvara saglabasana ar dazadu balstu palidzibu)

Fiziska palidziba parvietojoties (pieturé$ana un atbalstiS8ana parvietosanas procesa)

Epizodiska palidziba parvietojoties (atkariba no passajutas)

Pasvaldiba atbilstodu pakalpojumu

® ®
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Seit iesp&jams atzimét klientam nepiecie$amos pakalpojumus, ka ari izmainit to biezumu (Reizes
ir kopé€jais paredzama pakalpojuma skaits (kopa apripétajam un resursam, ja tad ir)) un intensitati.



levérojiet! leprieks atzimétais personas un dzivesvietas novértéjums ietekmé ari So sadalu,
iespéjams uzliekot apgritindjumu, vai nepielaujot kadu no pasapripes spéju variantiem.

Savukart, ja neviens no pakalpojumiem klientam nav nepiecieSams (Programma paredz, ka, ja
klients ir kaut kada veida atkarigs, vinam ir nepieciesams vismaz viens pakalpojums Saja joma, tas
nozimé, ka, ja atziméta kada no indikacijam: Atkarigs, Batiski atkarigs, Daléji atkarigs vai Gandriz
neatkarigs ir jabut atzimétam vismaz vienam pakalpojumam) apak$a iespéjams atzimét, ka
pasvaldiba atbilstoSu pakalpojumu nepiedava.

Ja aizejot pie klienta secinats, ka kadus no pakalpojumiem veic lidz Sim nepieminéts resurss,
aplikacija, vértésanas beigas var paltgt ievadit informaciju par So resursu, kuru péc tam var redzét pie
Kontaktpersonam:

— Vajadzibu novértéjums Uzdevumi
Pakalpojumi
Nosaukums
, Mmts malmlmniimne -
Kontaktpersenas vards
Kontaktpersonas uzvards
Kontaktpersonas talrunis
Kontaktpersonas saikne ar klientu “
Veértesanas datums 2015-08-15

Derigums 6 ménesi v
Veértétajs

Saskanotais

® ®
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Lai pabeigtu vertésanu nepiecieSams aizpildit visu sadalu klienta pasapripes spéju novertéjumu.
Kad tas izdarits, beigas iespéjams aplikot Vertésanas iznakumu, nospiezot uz sadalas “Vertésana”,
péc pogas “Saglabat” nospiesanas:



p———

« C [ e-aprupels
UNeMGsoy RO un wips >

= Vajadzibu novértéjums
Sazinasanas prasme
Drosiba
PERSONAS APRUPE Pakalpojumi
PERSONISKA HIGIENA)
Nesaukums
v ROpes par izskatu > Apripe majas
Verwodante Vénesanas datums
Derigums 6 méned
Védera izeja
Vénstajs
Urinacija >
Saska

Tualetes apmekiédana

Statuss
Medikamentu lietoSana

AprOpes limenis (Apréxinats)
PALIDZIBA MAJSAIMNIECIBA

Apjoms nedéla
v Majas darbi

leteicamas reizes nedeia
Velas mazgasana

Starpnieka pakalpojumi un Saglabat Nosatit

palidziba sazina

v Citi (papladinatas)
apropes pakalpojumi

Veéredana

DT

® et @
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= Vajadzibu novértéjums Uzdevumi
Pakalpojumi

Nosaukums
Aprlpe majas

Drosibas poga

Verteanas datums 2015-08-15
Derigums 6 menesi v
Vertetajs

Saskanotajs

Statuss Jauns

Apripes lTmenis (Aprékinats) 1

Apjoms nedéla 1h 10min

leteicamas reizes nedela 7

® ®
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Ja gadijuma kada no ailém Pakalpojumi vai Apripes [imenis neparadas rezultats, nepiecieSams
programmu “restartét” parltka nospiezot apliti:



45 Vajadzibu novértdums X

« e-aprupe.lv

Pakalpojumi

Nosaukums
Aprupe majas
Drosibas poga

Vértésanas datums
Derigums

Vértetajs

Saskanotajs

Statuss

Aprapes [imenis (Aprékinats)

Apjoms nedéla

C)

Vajadzibu novértéjums

2015-08-15

6 ménesi
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) bl O s

Uzdevumi

®

Kad vértésana pabeigta ar to jaiepazistina klients, ta jasaglaba ar pogu “Saglabat” un ar pogu

“Nositit” to janosita vecakajam socialajam darbiniekam uz vértéSanas parbaudi:

Aprlpe majas
Drosibas poga

VeérteSanas datums
Derigums

Vertstajs

Saskanotajs

Statuss

Aprupes limenis (Aprekinats)
Apjoms nedéla

leteicamas reizes nedela

Saglabat Nosdittt

®

Vajadzibu novértéjums

2015-08-15
6 ménesi v
Jauns

1

1h 10min

7

46.attéls

Uzdevumi



Ja gadijuma, kada sadala kads no pasapriipes sp€ju novertéjumiem nebls aizpildits vai nebis

pievienots kads pakalpojums, tur kur tas nepiecieSams, programma nospiezot pogu “Nosutit” vai

“Saglabat” par to pazinos:

C' [} e-aprupe.lv/aps/ci/Mobile/Klienti/Klients/S5#vertesana

I °

el =

The page at e-aprupe.lv says: Uzdevumi
PrTmmmn——— Klientu neizdevas nositit
Apripe majas
Drosibas poga
VVértésanas datums 2015-08-15
Derigums 6 menesi -
Vertetajs
Saskanotajs
Statuss Jauns
Aprupes limenis (Aprékinats) 1
Apjoms nedéela 1h 10min
leteicamas reizes nedéla 7
Saglabat Nosatit
47.attéls
« C' [1 e-aprupe.lv/aps/ci/Mobile/Klienti/Klients/55#vertesana % =
x
— The page at e-aprupe.lv says: Uzdevumi
Aprupe majas 1 jam pasapripes spéju nevértgumam nepiecissams
. noradit vismaz 1 nepiecieamu pakalpojumu:
Drosibas poga
Vannosanas: Dalgji atkarigs - nepiecietama palidziba
Vérté§anas datums 2015-08-15 atsevisku kermena dalu mazgatana vai mazgasanas procesa
nodroginaganai;
Derigums 6 menesi
Vertetajs
Saskanotajs
Statuss Jauns
Aprupes limenis (Aprékinats) 1
Apjoms nedéla 1h 10min
leteicamas reizes nedéla 7

Saglabat Nosatrt

®

®
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Ja paradas, kads no Siem pazinojumiem, jaizlasa, kas un kura vieta nav aizpildits, janospiez “OK”

un S1vieta jaizlabo. Ka jau ieprieks minéts nospiezot labaja augséja stari iespejams redzet, kuru sadalu

pasaprupes spéjas aizpilditas un kuras nav (v).

leverojiet! Obligatie lauki ir visi pasapripes spéju novértéjumi.



5.2 Vértésana datora
leprieks aprakstito iesp&jams veikt arT Pilnaja versija (datora). Nemot véra, ka vértésana javeic
dzivesvieta, iespéjams noveértét aizpildot novértésanas karti un péc tam to ievadit datora, vai ari ka
jau ieprieks minéets, pie klienta majas planSetdatora aizpildit nepiecieSamos laukus un tad paréjo
pievienot jau datora.

Vértésana pilnaja versija notiek analogi ieprieks apskatitajai. Vértéjums sakas ar Personas nov.:
)f 4% Personas novartgjums [ A° X | (=]

L C'  [3 e-aprupe.lv/aps/ci/Klienti/PersonasNovertejums?klientsld=39 | =

Pakalpojumi Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov. Vajadzibu nov. Veértésanas inform. Ligumi un dok.

Vértejuma datums: 16.03.2015, statuss: Jauns

Persona dzivo Atraitnis/-e ~ W
Persona dzivo ar Viena ~
Invaliditate I M
Invaliditites grupa I ~
Pabalsts ipasai kopSanai MNav v
Pabalsts transporta izdevumu kompenséianai I v
Sazinasanas Nav traucéta ~

Funkcionalie trauc&jumi

@) Jauns ieraksts

Funkcionalais traucgjums

Veselibas problémas Hroniskas/pastavigas saslimianas v
Mobilitates spéjas arpus majok|a Spieki / kruki / rolatori / staigaganas ramis ~
Mobilitates spéjas majokit Spéj parvietoties tikai ar citu palidzibu v

Saglabat  Atcelt

49.qttéls

Péc tam tumsi pelékaja josla iespéjams parslégties uz Dzivesvietas nov.:
Jf 4% Dzives vietas novértgjum: X \ (=]

£
m

L o C' [3 e-aprupe.lv/aps/ci/Klienti/DzivesVietasMNovertejums?klientsid =39

Pakalpojumi Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Vajadzibu nov. Vértésanas inform. Ligumi un dok.

Vértéjuma datums: 16.03.2015, statuss: Jauns

Ma3jokla atrasanas vieta Pilséta ~

Drivojamo telpu sanitarais stavoklis Apmierinogs v B
Majokla veids v

Majokla pieejamiba personam ar parvietosanas | Mav pielagots i

gratibam

Kapnu telpas piesjamiba personam ar Cits v

parvietodands gratibam

Ma3jokla apkartnes pieejamiba personam ar Nav pielagota i

parvietosanas gratibam

Apkure Malkas i

Udens ieguve majokli Majokli (tikai auksts) v

Elektroenergija I ~

Tualete Majokii v -
Kanalizacija Lokala v

Mazgasanas iespéjas Cits v

Saglabat  Atcelt

50.attéls



Un visbeidzot tumsi pelékaja josla varam parvietoties ari uz Vajadzibu nov.:

/%% Vajadzibu novertgjums | £ X |
o

&) o3 [

£
n

€ - C | [J e-aprupe.lv/aps/ci/Klienti/VajadzibuNovertejumsZklientsld=55

Pakalpojumi Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov. Vajadz Veértésanas inform.

Veértejuma datums: 15.08.2015, statuss: Jauns

Uzturs v
Mobilitate: nepieciesami 2 pakalpojumi v .
Personas apripe (personiska higiéna) v

Palidziba majsaimnieciba

Veértésanas datums 2015-08-15
Derigums 6 méenesi ~
Vertéatajs

Saskanotajs
Statuss

Aprapes limenis 1

Apriipes limenis (aprekints)
Apjoms nedéla
Tetairamas reizas nadala

Nosatfjuma  Nosatit vErtE3anas  Pa3apriipes spéjas
precizésana parbaudei Neatkarigs” -
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Saglabat  Atcelt

Nospiezot uz kadas no sadalam iesp€jams to atvert un atzimét nepiecieSamo pasapripes spéju
atbilstosajai jomai:
el al Ee .

= @ | [J e-aprupe.iv/aps/ci/Klienti/VajadzibuNovertejums?klientsld=55

Vajadzibu novértgjums | £ X

o
n

Pamatinform. Kontaktpersonas L Dzivesvietas n o Vért&Zanas inform.

Vértéjuma datums: 15.08.2015, statuss: Jauns

Egana: Neatkarigs ~
Ediena pagatavo Neatkarigs ~
Pagapripes spéju novértédana
Neatkarigs - palidziba nav nepieciesama
Pakalpojums Nepiec. | Sniegts Reizes kopd | Intens. tips Laika v. Reizes apr. Reizes res. | Laiks ar apgr.
Padvaldiba atbilstodu pakalpojumu nepiedava a
Uzkrajumu iepirk3ana: Neatkarigs ~
Mobilitate: nepiecieSami 2 pakalpojumi v -
Personas aprupe (personiska higiéna) v
~

Palidziba majsaimnieciba

Vertetanas datums 2015-08-15

Nosatfjuma  Nosatit vErtE3anas  Pa3apriipes spéjas
precizésana parbaudei Neatkarigs” -

52.attéls

Saglabat  Atcelt



%% Vajadzibu novértgjums | £ X

4~ C' [} e-aprupe.v/ap

Uzturs &
Esana: Neatkarigs
Ediena pagatavosana: Neatkarigs ~

Pasapripes spéju novértéiana

i/Klienti/VajadzibuNovertejums?klientsld=55

Dalgji atkarigs - palidziba atsevisku darbu veikiana, kas saistiti ar édiena gatavosanu ~
Pakalpojums Nepiec Sniegts Reizes kopa | Intens. tips Laika v. Reizes apr. Reizes res. | Laiks ar apgr.
Ediena piegade majas (AP)
roduktu priekiapstrade, produktu termiska apstrade)
ana, atsevisku darbibu veikiana (produktu
Pa avosana uznemsianai (nepieciesamas darbibas, lai &dienu varétu viegli
uzsildiéana) 4 21 nedé|d 5 21 0

na vai novie &diena

egiana (sa av a
i iederumiem novietosana uz galda vai

kos un kopa ar gal

Darba virsmas notirizana (galda, plits noslaucizana)

Edienreizes trauku n

iever sevi arf citu trauku, katlu, blodu mazgaganu)

Trauku mazgasana

Pagvaldiba atbilstosu pakalpojumu nepiedava

Nosatfjuma  Nosotit vErté3anas  Pa3apriipes spéjas

Saglabat  Atcelt precizé3ana parbaudei Neatkarigs”
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Pilnaja versija varam aplukot art pakalpojuma sniegSanas laiku, ka ari reizes aprupétajam, kas
samazinas palielinot resursa reizu skaitu.

Arl Seit nepiecieSams atzimét visus paSapripes spéju novertéjumus. Ja klientam nepiecieSami
neliela skaita pakalpojumi, tad iespéjams atzimét Sos nepiecieSamos pakalpojumus un péc tam
nospiezot pogu “Pasapripes spéjas “Neatkarigs”” visas paréjas sadalas ar Sis pogas palidzibu atzimét,
ka klienta pasSapripes spéjas ir “Neatkarigs”.

Savukart poga “NosUtijuma precizéSana” ieslédz Sis sadalas tadu apskates rezZimu, kura iespéjams
aplukot tikai atzimétos pakalpojumus (ari tos korigéjot (iespéjams nomainit pasu pakalpojumu,

intensitati, laika v., reizes)):



) el

/4% Vajadzibu novertgiums | £ X |

|

'l
n

€« C' [ e-aprupe.lv/aps/ci/Klienti/VajadzibuNovertejums Q %
Uzturs: nepieciesams 1 pakalpojums

Ediena pagatavosana: Dalgji atkarigs, nepieciesams 1 pakalpojums

Pakalpajums Nepiec. | Sniegts kops | Intens. tips | Laika v. Laiks ar apgr.
* Ediena uzsilditana (iepriek sagatavota &diena uzsildizana) ) 21 nedela 5 2 0 5 .
Mobilitate: nepiecieSami 2 pakalpojumi &
Parvietosanas (no gultas uz kréslu un atpakal): Batiski atkarigs, nepiecieSams 1 pakalpojums -
Pakalpojums Nepiec. | Sniegts | Reizeskopé | Intens.tips | Laikav. | Reizesapr. | Reizesres. | Laiks ar apgr.
Pozicicngana gultd (kermena stavokla maina) e pil nedéla 5 14 7 5 .
Droéiba: Dalgji atkarigs, nepieciesams 1 pakalpojums ~
Pakalpojums Nepiec. | Sniegts skops | Intens.tips | Llaikav.  Reizesapr.  Reizesres. Laiks ar apgr.
Drosibas poga / atsevitks pakalpojums 7 0 ] 0 o 0 .
Personas aprupe (personiska higiéna): nepiecieSams 1 pakalpojums &
Vannosanas: Dalgji atkargs, nepieciesams 1 pakalpajums -
Pakalpojums Nepiec. | Sniegts kopi | Intens.tips | Laikaw. Laiks ar apgr.
* Uzraudziba un neliela palidziba mazgasanas pre v 2 ménesi 30 2 o 30 .

Veértésanas datums 2015-08-15
Derigums 6 menei v

|zslegt nositfiuma ~ Mosotit vertéSanas  Padapripes spéjas
preciz&sanu parbaudei “Meatkarigs™ -

54.qttéls
No 31 reZzima iesp€jams iziet ar pogu: “lzslégt nosUtijuma precizésanu”.

Saglabat  Atcelt

Kad vértéSana pabeigta ta jasaglaba ar pogu “Saglabat”, ldz ar to japarliecinas, ka visas
pasaprupes spéjas ir aizpilditas un pakalpojumi visur ir noraditi (ja tadi nepiecieSami). Ja kaut kur
trokst kads pakalpojums (klients ir atkarigs, bet pakalpojums nav atziméts) programma atvérs

pazinojumu zem tumsi pelékas joslas:

/ %% Vajadzibu novertgjums | £ X\
J

<« C' [} e-aprupe.lv/aps/ci/Klienti/VajadzibuNovertejums Qe

APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Izpilditaji Planosana Parskati

Mobilaversja (@ sddd ()

Vards, uzvards: Vards TC Novads/Rep. pilséta: Riga

Personas kods: 111111-11111 Pilséta/Pagasts:

Telefona numurs: ms/Priek3pilseta: Zemgales prieképilsta

Statuss: Jauns klients vértesana TC: TC Agenskalns - Ed.Smilga iela 46 Nosatijums lidz:
Iela: Imantas 2. 3kerslnija

: 20.07.2015

Pakalpojumi Pamatinform. Personas nov. svietas nov. Vajadzibu nov. X Ligumi un dok.

Vertéjuma datums: 15.08.2015, statuss: Jauns
Noraditajam pasaprupes spéju noveértéjumam nepieciesams noradit vismaz 1 nepieciesamu pakalpojumu:
Ripes par izskatu: Dalgji atkarigs - nespéj veikt atseviskus pasaprapes darbus ;
Uzturs: nepiecieSams 1 pakalpojums
Mobilitate: nepiecieSami 2 pakalpojumi
Personas aprape (personiska higiéna): nepiecieSams 1 pakalpojums
Palidziba majsaimnieciba

Nositfjuma  Nosifit vérté3anas  PaSapriipes sp&jas
precizésana parbaudei “Neatkarigs™ -

55.attéls

Saglabat  Atcelt



Ja tieSam Saja sadala nevienu pakalpojumu atzimét nevar, bet uzskatams, ka klients tomer ir
nedaudz atkarigs, jaieliek keksitis pie “Pasvaldiba atbilstoSu pakalpojumu nepiedava”.

Kad paSapripes spéjas aizpilditas, péc pogas saglabat nospieSanas paradisies poga “Nosutit
vértéSanas parbaudei”, kuru nospieZot sistéma generés uzdevumu B limena lietotajam “Analizét

klienta Vards Uzvards (111111-11111) vértéjumu dzivesvieta”
5.3 Jauna klienta vértéjuma analize

Pieejamas darbibas (pogas): Visas klienta datu sadalas - “Saglabat”, “Atcelt”,” Nosutit uz
SOPA”, “Nosutit atkartotai vértésanai”, “Atteikt”, “Bartela indeksa izdruka”, péc obligato lauku

aizpildisanas un saglabasanas sadala Pamatinfromacija art “Atsakas sadarboties”, sadala Vajadzibu
novértéjums ari “Nosutijuma precizésana”.
4 Uzdevumi| 49 x o
<« (<) e-aprupe.lv =
[ ] ‘3k UPES PLANOS, £
. COPY  piansi plancians parn
A&
o

56.attéls
Atverot uzdevumu atveras sadala Personas nov., lai varétu pakapeniski aplukot visu vértésanas

informaciju. Péc tam varam parvietoties uz sadala Dzivesvietas nov. un Vajadzibu nov.
Saja posma vértésanas sadalas (Personas nov., Dzivesvietas nov., Vajadzibu nov.) pieejamas $adas

pogas: “Saglabat”, “Atcelt”, “Nosutit atkartotai vértésanai”, “Bartela indeksa izdruka”:



& 9 @ | ) e-aprupe.v/aps/ci/Klienti/PersonasNovertejumsklier

APRUPES PLANOSANAS SISTEMA

Darba galds Izpilditaji Planosana Parskati

Mobiavernsis @ sdce ®

Alka Novads/Rep. pilseta: f
Personas kods: 1 " Pilséta/Pagasts:
Tolefona numurs: Clems/Priekipilséta
Statuss: Jauns Kiients - vértéjuma saskanos

Vards, uzvards: |tz

Pakalpojumi Pamatinform. Kontaktpersonas Zivesvietas nov. Vajadzibu nov. Vértedanas inform. Ligumi un dok.

Vertejuma datums: 11.02.2015, statuss: Jaun

® Jauns ieraksts
alig

NosOtn iémuma Nosom Bartela ndeksa
plenemsanal  atkArtotal vértsanai izaruka

57.attéls

Saglabat  Atcelt

Lai parskatamak un vieglak varétu parbaudit Vajadzibu novértéjumu var lietot pogu “Nosutijuma
precizésana”, kas ieslédz Sis sadalas tadu apskates rezimu, kura iespéjams aplikot tikai atzimétos

pakalpojumus (ari tos korigéjot):
Vajadzlbu novirgums | £ X | )

|

€ -» C [3 e-aprupe.v/aps/ci/Klienti/VajadzibuNovertejums Q| =

Uzturs: nepiecie3ams 1 pakalpojums - =
Ediena pagatavosana: Dalgji atkarigs, nepieciedams 1 pakalpojums -

Pakalpajums Nepiec. | Sniegts | Reizeskops | Intens.tips | Laikav. | Reizesapr. | Reizesres. | Laiks ar apgr.

* Ediena uzsildiana (ieprick sagatavota &diena uzsildisana) = 2 nedéls 5 2 0 5 .

Mobilitate: nepiecieSami 2 pakalpojumi o

Parvietosanas (no gultas uz kréslu un atpakal): Batiski atkarigs, nepiecieiams 1 pakalpojums ~

Pakalpajums Nepiec. | Sniegts | Reizeskopa | Intens.tips | Laikav. | Reizesapr. | Reizesres. Laiks ar apgr.

* Pozicionatana gulta (kermena stavokla maina) ? 21 s 14 7 5 .

Drodiba: Dalgji atkarigs, nepieciesams 1 pakalpojums ~

Pakalpajums Nepiec. | Sniegts | Reizeskops | Intens.tips | Laikav. | Reizesapr. | Reizesres. | Laiks ar apgr.

Drosibas poga / atsevitks pakalpojums v 0 ] 0 [ 0 .

Personas aprupe (personiska higiéna): nepieciesams 1 pakalpojums -

Vanno#anas: Dalgji atkargs, nepieciesams 1 pakalpojums -

Pakalpajums Nepiec. | Sniegts | Reizeskops | Intens.tips | Laikav. | Reizesapr. | Reizesres. | Laiks ar apgr.

* Uzraudziba un neliela palidziba mazgasanis process ? 2 ménesi 30 2 0 30 -

Vértésanas datums 2015-08-15

Derigums

|zslégt nostTuma  MosGtit verté3anas  Padapriipes spéjas
precizésanu parbaudei “Meatkarigs™ -

58.attéls
No 3T reZima iespéjams iziet ar pogu: “lzslégt nosttijuma precizésanu”.

Saglabat  Atcelt



Poga “Bartela indeksa izdruka” generé atbilstoSo dokumentu. Savukart poga “Nosutit atkartotai
vértésanai” atkartoti nosita uzdevumu tam pasam socialajam darbiniekam “Pievienot / labot klienta
Vards Uzvards (111111-11111) nepilnigu vértéjumu dzivesvieta”, ja vecako socialo darbinieku, Sis
vértéjums neapmierina. Lai So uzdevumu izpilditu, socialajam darbiniekam jaizlabo/japilnveido
klienta vértéjums, un péc tam tiesi tapat ka ieprieks ar pogu “Nosutit vértéSanas parbaudei” jasuta
parbaudei vacakajam socialajam darbiniekam.

Kad Vecakais socialais darbinieks parbaudijis un vértéjums ir pareizs, to sita uz SOPA ar pogu
“Nosutit uz SOPA”

MR
5

| g
S_ = Barba side nanas e parskat

. Sy
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AN\

I2g0t no SOPA Mobils versija  Pallgs (@ andrisberzins GO

Vards, rds: Indra B&rzipa Novads/Rep. pilséta: Riga z: 23.07.2017
Pers ds: 111111-11111 :

Tel rs:

Statuss: Jauns klients — vé&rt&juma saskapofana : Idzem ibas gatve 266

Sopald: 461 3 63

Pakalpojumi Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov. Vajadzib o Vvértéianas inform. Ligumi un dok.

Apripes plans

Vértéjuma datums: 23.01.2017, wvértétajs: andrisberzins, statuss: Novértéts

Uzturs

Mobilitate: r Sami 2 jumi

Personas apriipe (personiska higi@na): ieciefami 7 pakalpojumi
7 ajsaimnieciba iecies 7 Jjumi

notajs

sagianat  acen [ mosamsora | Nestiuma Nosarm Bartela indekss  yarigjuma izaruka
° waron i




6 SAC klienta dokumenti

SAC Klienta statusi
Katrs klients APST iziet cauri noteiktai biznesa plsmai, kura katra soli klientam tiek pieskirts
noteikts statuss. Klienta statusu saraksts ir sekojoss:

Jauns klients — jauni pievienots klients, kam ir aizpildits profils ar minimalo informacijas apjomu;

Klients (dati apstrade) — klients, kuram jau ir pievienota papildus informacija un/vai dokumenti,
bet kurs vél nav nosatits uz novértésanu;

Klients novértésana — klients, kuram jau uzsakta novértésanas procedurs;

Klients novertésanas saskanosana — klienta statuss, kad klients jau ir novértéts un novértésanas
rezultati ir nosGtiti saskanoSanai atbildigai personai;

Klients — klients, kuram ir aizpildits profils, ir pabeigta novértésanas procedira un var sakt
nodroSinat apripes pakalpojumus;

Klients parvertesana — klienta statuss, kad klientam beidzas novértésanas deriguma termins un
B limena lietotajs inicializé parvertésanas proceduru;

Klients parvéertésanas saskanosana — klienta statuss, kad klientam ir pabeigta parvértésana un
parvertésanas rezultats ir nosutits saskanosanai atbildigai personai.

SAC Dokumentu statusi
Visiem dokumentiem APST ir statusi, kuri norada kura apstrades stadija ir konkrétais dokuments.
Statusu saraksts ir sekojoss:

Jauns — Jauni pievienots dokuments, kurs vél nebija aizpildits, bet jau eksisté sistema.
Darba — dokuments, kurs ir dalgji aizpildits un vél nav gatavs saskanosanai.

Nosutits saskanosanai - dokuments, kur$ ir pilnitba aizpildits un ir nosttits uz saskanoSanu
atbildigai personai.

Saskanots — Pilniba aizpildits un saskanots dokuments, kuram ir noblokéta redigésanas iespéja (ir
iznémuma dokumenti, kuriem statusa “Saskanots” var veikt labosanu — piem. Klienta karte).
Vienigais veids, ka pievienot papildus informaciju, pievienot jauno si tipa dokumentu un aizpildit
ar jaunajiem klienta datiem ar turpmako atkartotas saskanoSanas procediras izieSanu.
leprieksejais 1 tipa klienta dokuments automatiski sanems statusu “Neaktivs”.

SVARIGI: Jebkuram dokumentu tipam, vienlaicigi, var bat tikai viens dokuments statusa
“Saskanots”.

Neaktivs — S1s statuss nozime, ka dokumentam ir izbeidzas deriguma termins vai dokuments nav
aktuals. Vienigais lietotajam pieejamais statuss, kuru var uzstadit dokumentam manuali.



Jauno klientu var pievienot lietotajas ar jebkuru pieejas limeni, galvenai, lai lietotajam batu
iesp€ja un tiesibas personas datu apstradei.

Jauna klienta pievienoSanai nepiecieSams uzspiest pogu “Jauns SAC klients”, “Darba galds”
sadala, un ievadit visus obligatus laukus (visi lauki ar sarkano zvaigzniti ir obligatie). Kad visi
klienta dati ievaditi, klienta profilu nepiecieSams saglabat sistema ar pogas “Saglabat”
piespiesanu.

Saja sadala ir pieejami veido3anai un aizpildianai visi, iekpriek$ sakonfiguréti, konkrétas SAC
iestades dokumenti. Sobrid sistéma ir izveidoti $abloni sekojosiem SAC tipa dokumentiem:

- Klienta karte (1. pielikums);

- Pirmreizéjas novértésanas forma (3. pielikums);

- Socialas aprupes plans (10. pielikums);

- Socialas aprupes vizisu plans (10. pielikuma pielikums).

6.1 Jauna SAC dokumenta pievienoSana
Pievienot jauno dokumentu ir iespéjams, piespiezot pogu “Jauns dokuments”, “Ligumi un dok.”
sadala. lznirstoSaja saraksta jaizvélas, no pieejama dokumentu saraksta, nepiecieSamo
dokumentu un japiespiez poga “Saglabat”. Kad dokuments ir pievienots un saglabats, tad So
dokumentu var sakt pildit ar nepiecieSamiem datiem un veikt citas darbibas. Pie dokumenta
pievienosanas, tam tiek automatiski ierakstiti deriguma un veidoSanas datumi (ja tadi ir) un
dokumenta numurs (péc ieprieks sadefinéta algoritma).

1. solis — jauna dokumenta pievienosana ar pogas “Jauns dokuments” piespiesanas.

ARIE
» Se

==
W i
I 2 S 2 APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Izpilditaji Planoiana Parskati Konfiguracija
AN €
by N
Ladzu nomainiet paroli Mobila versja ~ Paligs (@ saco ®)

Vards, uzvards: Kluvdija Romagenko Novads/Rep. pilsta: Riga Novertejums lidz: 19.04.2019
Personas kods: 323232-32355 Pilséta/Pagasts: Deklarécija lidz:

Telefona numurs: Ciems/Prieképilséta: Arsta atzinums lidz:

Statuss: Klients TC/SAC: Jautrini Nosaitijums lidz:

Izpilditajs: testSacV-B testSAcUzv-B Adrese/lstaba: 22 Sopald:

Pamatinform.  Kontaktpersonas ~ Personasnov.  Dzivesvietasnov.  Vajadzbunov.  VeraZanas inform. Ligumi un do SAP pielikurni

A
Jauns dokuments

eids Statuss Dok. numurs Dok. derigs no Datums Péd.izm. datums | Dokuments

Skatit

Labot
L

SAC Pirmreizgja vérté
3, pielikums

Skatit

2. solis — nepiecieSama tipa dokumenta pievienoSana un pogas “Saglabat” piespiesana.



APRUPES PLANOSANA

EMA. Darba galds Planosana

Vards, uzvards: Kluvdija Romagenko Novads/Rep. pilseta: Riga Novertejums lidz: 19.04.2019
Personas kods: 323232-32355 Pilséta/Pagast s

Telefona numurs: Ciems/Prieképilséta:

Statuss: Klients TC/SAC: Jautrini Nosutijums lidz:

Izpilditajs: testSacV-B testSAcUzv-B Adrese/lstaba: 22 Sopald:

Pamatinform. Kontaktpersonas Dzivesvietas nov. Vajadzibu no Ligumi un dok. AP pielikumi

Parskati

Mobila versija

Konfiguracija

Paligs

@ sav ®

@ Jauns dokuments

Statuss Dok numurs Dok derigsno | Dok.derigs idz | Datums Péd. izm. datums | Dokuments
Neaktivs 05-11-2018 05-11-2018 05-11-2018 05-11-2018
‘ Skatit
e tarte
askanots 13-10-2018 19-10-2018 19-10-2018 19-10-2018 Labot
‘SAC Pirmreizé&ja vértésana y
3. pielikums) =
R TO PR (550 Skatit
apr. plans) Darb3 19-10-2018 19-04-201% 19-10-2018 19-10-2018 Labot
SAP pielikums "
Skatit
dac kiienta karte Darba 22-10-2018 22-10-2018 22-10-2018 22-10-2018 Labot
&
Sheatit M

3. solis — dokumenta redigésanas uzsakSana ar pogas “Labot” piespieSanu

ARIE
» Se,

A M-
] S Pl APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds Izpilditaji Planosana

7

Vards, uzvérds: Kluvdija Romasenko Novads/Rep. pilséta: Riga Novértgjums lidz: 19.04.2019
Personas keds: 323232-32355 Pilséta/Pagasts: Deldaracija lieiz:

Telefona numurs: Ciems/PrielGpilséta: Arsta atzinums lidz:

Statuss: Klients TC/SAC: Jautrini Nosatijums lidz:

Izpilditajs: testSacV-B testSAcUzv-B Adrese/Istaba: 22 Sopald:

Parskati

Mobila versja

Konfiguracija

Paligs

@ sacb ®

Pamatinform. [ Vajadzibu nov. jgumi un dok.

@ Jauns dokuments

Dokumenta veids Statuss Dok. numurs Dok derigsno | Dok derigsfidz | Datums Ped. izm. datums  Dokuments
—
SAC klienta karte Darba 22-10-2018 22-10-2018 22-10-2018 Labot
&
Skati
SAC Pirmreizéja vértésana 11 11-: -11-; -11-;
(3. pielikums) Jauns 05-11-2018 05-11-2018 05-11-2018 05-11-2018 Labot
T
N
kg Skatit
SAP pielikums Jauns 19-10-2018 19042019 19102018 | 19-10-2018 Labot

&



6.1.1 Darbibas ar SAC dokumentiem
APSI ir paredzéetas dazas darbibas ar dokumentiem: skatit, labot, lejupieladét un mainit
dokumenta statusu.

Skatit — 31 ir dokumenta priekSapskates funkcija, ar kuru var apskatities ka izskatisies dokuments,
ja tas Sobrid tiks izdrukats.

Labot — ar laboSanas pogas piespieSanu var tikt uz dokumenta ievadformu, kur var parvaldit
konkréta dokumenta saturu.

% - lejupieladét poga paredzeta dokumenta faila PDF formata pieglabasanai uz lietotaja datora
un/vai turpmakai drukasanai.

Darbibas ar dokumentiem neierobeZojas tikai ar augstak minétam darbibam. Labojot
dokumentu, lietotajam ir pieejamas papildus pogas dokumenta ievadforma sk. bildé:

MRIE
o MEIEg,
j‘ A 7 _ = _
l A S Pl APRUPES PLANOSANAS SISTEMA Darba galds 1zpilditaji Planogana Parskati Konfiguracija
Oy
by oyt
Ludzu nomainiet paroli Mobila versija  Paligs (&) sach X

Vards, uzvards: Kluv

Romagenko Novads/Rep. pilseta: Riga Novertejums lidz: 19.04.2019

Personas kods: 323, 32355 Pilseta/Pagasts: Deklaracija lidz:
Telefona numurs: Ciems/Prielpilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: Klients TC/SAC: Jautrini Nosatijums lidz:
Izpilditajs: testSacV-B testSAcUzv-B Adrese/lIstaba: 22 Sopald:

Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov. Vajadzibu nov. Verteganas inform. Ligumi un dok. SAP pielikumi

Novertésanas datums 05.11.2018

Parvietoganas spajas

Uztura un &kidruma uznemsana

Mazgasanas

Gerbganas

Urinacija

Vedera izeja

Rupes par izskatu (sjas, matu, mutes dobuma un
nagu kopgana)

| Saglabat  Nosifit saskanoanai  Afcelt |

Saglabat — ar So pogu ir iespéjams pieglabat dokumenta veiktas izmainas.

Nosutit saskanosanai — kad dokuments ir pilntba aizpildits, tad to var nosatit uz parbaudi un
saskanosanu B [imena lietotajam.

Saskanot — Si poga ir pieejama tikai B limena lietotajam un paredzéta dokumenta apstiprinasanai
un redigésanas iespéjas blokesanas.

Atcelt — Ar So pogu ir iespéjams attirit ievadformas laukus, ja lietotajs ir nokltdijies pie
informacijas ievadisanas.



7 SAC Klienta novertesana

APSI ir pieejama klienta vajadzibu novértésanas procedura, kura atbilst MK noteikumu Nr. 288
standartiem un nosacijumiem. Uz klienta novértéSanas datiem balstas dazi SAC dokumenti un
attiecigi pielasa nepiecieSamo klienta informaciju. Savukart, novértésanas procedira balstas uz
klienta informaciju no “Pamatinform.”sadalas un aizpildita “Pirmreizéjas novértéSanas”
dokumenta un pielasa nepiecieSamo klienta informaciju.

7.1 SAC Klienta novértésanas procediiras uzsakSanas priekSnosacijumi
Lai uzsaktu klienta vajadzibu novértésanas proceduru, ir janodrosina dazu nosacijumu izpildi:

- janorada vertétajs no konkréta SAC darbinieku saraksta (personai jabut D limena
tiestbam). Vértétaja noradiSanas vieta ir klienta pamatdatos (“Pamatinfor.” sadala),

Sagiabat  Alcelt

Péc vértétaja izveles ir japiespiez poga “Saglabat”. Kad lietotajs pieglabats ar vértétaju, sistema
zinos lietotajam, ka, pirms nosutit klientu uz novértésanas procediru, nepiecieSamas aizpildit
“Pirmreizéejas vertésanas” dokumentu.
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Vards, uzvards: Toms Vilcans
Personas kods: 323232-32444
Telefona numurs:

Statuss: Jauns Klients (dati ir apstrade)
Izpildieajs: Nav pieskirts

Novads/Rep. pilseta: Riga
Pilseta/Pagasts:
Ciems/Prickzpilséta:
TC/SAC: Jautrini

Vértésanas inform.

Darba galds Izpilditaji Planogana

Novertejums lidz:
Dekdaracija lidz:
Arsta atzinums lidz:
Nosatijums lidz:
Sopald:

Ligumiundok.  SAP piclikumi

Parskati Konfiguracija

@ sab ®

Mobila versija Paligs

Pamatinform. ~ Kontokipersonas ~ Personasnov.  Dazivesvietas Vajadzibu nov.
+ Kiientam nav pievi nots "SAC Pirmreizeja vértésana (3. pieli
Vards Toms N
Uzvards Vilcans N

Klienta statuss

Klienta tips

Kad visi augstak minétie nosacijumi ir izpilditi, tad “Pamatinfor.” sadala paradas poga “Nosutit
vértésanai”, piespiezot kuru, klientam tiek inicializéta novértésanas proceddra.

N
B s,

W PN

B = S APROUPES PLANOSANAS

Ladzu nomainiet parell

Virds, uzvirds:
Personas keds:
Telefona numu
Statuss:
Izpildita,

Personas nov.

Novads/Rep. pilsata: Riga
Pilséta/Pagasts:
Clems/Prickipilseta:
TC/SAC: Jautrini

Ady ba:

Vajadzibu nov.

Vertezanas inform,

Darba galds izpilditaji

Novartajum
Dekiaracija lidz:
Arsta atzinums lidz:
Nosatijums lidz:
Sopald:

Ligum) un dok SAP pielikumi

Planogana

Parskati Konfiguracija

@ sach GO

Mobila versija  Paligs

Pamatinform. Kontaktpersonas

cidlais darbinieks

Telefona nr

Saglabat  Atcelt | Nosarm vénesanal

7.2Klienta novértésanas proceduras apraksts
Novéertésanas procedira sastav no trijam sadalam:

- Personas novértéjums,
- Dazivesvietas novertéjums,
Vajadzibu noveértéjums.

Sadalas ir pieejamas redigésanai no rikjoslas.

- APRUPES PLANOSANAS SISTEMA

Locizu nomainiet paroli

Vards, uzvards: Toms Vilcans
Personas kods: 323232-32444
Telefona numurs:

Statuss: Jauns klients vérté3ana
Izpilditajs: testSacV3 testSacUzv-D

Novads/Rep. pilséta: Riga
Pilsata/Pagasts:
Ciems/PriekSpilséta:
TC/SAC: Jautini
Adrese/lstaba:

Pamatinform.  Kontakipersonas

Vajadeibu nov.

Personas nov. Drivesvietas nov.

'Vértésanas inform.

Darba galds Izpilditaji

Novértgjums lidz: 05052019
Deldaracija lics
Arsta atzinums lidz:
Nosatijums licz:
Sopald:

Ligumiundok.  SAP pielikumi

Planosana

Parskati Konfiguracija

@ sacb ®

Mobila versia  Paligs




Personas novértéjuma sadala ievadamie dati satur informaciju par klienta socialo, garigo un
fizisko stavokliem un funkcionalajiem traucéjumiem (ja tadiir).

SVARIGI: Personas novértéjuma dati var ietekmét “Vajadzibu nov.” sadalas ievadformam. Piem.,
ja klientam ir funkcionalie traucéjumi, dazas spéju novértéjuma vertibas, “Mobilitate” kategorija,
klast neaktivas.

Saja sadala nav obligato ievadlauku.

Dzivesvietas novértéjuma sadala tiek ievadita informacija par klienta dzivesvietu un tas
aprikojumu ar spec. rikiem un iekartam. Informacijas ievada atvieglojumam, APSI, Saja sadala,
tiek pielasiti dati péc nokluséjuma, kurus, péc nepiecieSsamibas, var mainit.

SVARIGI: Saja sadala ievadita informacija neietekmé “Vajadzibas nov.” ievadformu vértibam, ka
ari nav obligato ievadlauku aizpildisanai.

Vajadzibu novértéjumu sadala tiek novértétas personas spéjas un definéti nepiecieSamie
pakalpojumi ar apmekl&juma reizém un apjomiem. Si ir svarigaka sadala klienta novérté$anai un
Sis sadalas funkcionalitati izskatisim sikak.

7.3SAC Vajadzibu novértéjumu sadalas funkcionalitates saisinatais

apraksts
Vajadzibu novértéjums sastav no sesam kategorijam, kuras ieklauj sevi apakskategorijas:
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Lodzu nomainiet paroli Mobila versija  Palic @ sacv ®

Vards, uzvards: Toms Vilcan Novads/Rep. pilséta: Riga Novertejums lidz:
Personas kods 32444 Pilséta/Pagasts: Deklaracija lidz
Telefona numurs: Clems/Priekipilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: ins klients vert ] TC/SAC: Jautr Nosutijums lidz:
zpilditas: testSacV3 testSacUzv Adrese/lstaba: Sopald:

Pamatinform. Kontaktpersonas i . Vajadzibu nov. Vertésanas inform. Ligumi un dok. SAP pielikumi

Vértéjuma datums: 11.2018, statuss: Ja

Pamatvajadzibas A

Mobilitate

Sevis apzinasanas, kognitivas spéjas un drosiba

Katrai no minétam apakskategorijam ir savs spéju novértéjums. Ta ir izvélne ar sekojoSam
vértibam: atkarigs, batiski atkarigs, dal€ji atkarigs, gandriz atkarigs un neatkarigs.



APRUPES PLANOSANAS SIS Darba galds Izpilditaji Planosana Parskati Konfiguracija

Ladzu nomainiet paroli Mobila versija  Paligs @ sach ®
Vards, uzvards: Toms Vilcans Novads/Rep. pilséta: Riga Noveértéjums lidz: 05.05.2019
Personas kods: 323232-32444 Pilseta/Pagasts: Deklaracija lidz:
Telefona numurs: Ciems/Priekspilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: Jauns klients vertésana TC/SAC: Jautrini Nosatijums lidz:

Izpildita]

: testSacV3 testSacUzv-D Adrese/Istaba: Sopald:

Pamatinform. L Dzivesvietas nov. Vajadzibu nov. Vértésanas inform.

Vértéjuma datums: 05.11.2018, statuss: Jauns

Pamatvajadzibas

dzersana: Gandriz neatkarigs

Padapripes sp&ju novertesana g

‘Gandu’z neatkarigs - &d un nodrosina higienu patstavigi, reizem var bat nepieciesama palidziba parejosu apstaklu del (veseliba, fizisks nespeks) %
Atkarigs - nespéj pats paest/padzerties
Butiski atkarigs - nepieciesama palidziba edinagana un higienas nodroginasana

Dalgji atkarigs - spej pats paest/padzerties, bet atri piekust, pec insulta, nevar noturét karoti, daksu, glazi, gratibas higiena

Gandriz neatkarigs - ed un nodrosina higienu patstavigi, reizém var but nepiecieama palidziba parejosu apstaklu de| (veseliba, fizisks nespeks)

Neatkarigs - palidziba nav nepieciesama
PANOZIDE ATSEYISKU UaTDIOU YeTKSanaT eqoT unrazeroT rearena

Saglabat  Atcelt Nosﬂﬂijyma Nosdtit saskano$anai  VEért€juma izdruka F’aéﬂapmpesrsp"éjas
precizésana : Neatkarigs'

Atkartba no spéju novértéjuma, tiek piedavats saraksts ar pakalpojumiem, kuri ir pieejami
konkrétaja SAC iestade pie noradita spéju novértéjuma (pakalpojumi tiks atspoguloti no
konkrétas SAC iestades piedavato pakalpojumu saraksta, kuru, konfiguracijas stadija, sadefingja
administrators).

APRUPES PLANOSANAS SISTE Darba galds Izpilditaji Planosana Parskati Konfiguracija

Ladzu nomainiet paroli Mobila versija  Paligs @ sach ®
Vards, uzvards: Toms Vilcans Novads/Rep. pilséta: Riga Novértéjums lidz: 05.05.2019
Personas kods: 323232-32444 Pilséta/Pagasts: Deklaracija lidz:
Telefona numurs: Ciems/Priekspilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: Jauns klients vertesana TC/SAC: Jautrini Nosatijums lidz:
: testSacV3 testSacUzv-D Adrese/Istaba: Sopald:

Kontaktpersonas Personas nov. esvietas nov. Vajadzibu nov.

Efana, dzersana: Gandriz neatkarigs

PaSaprapes spéju novertedana

Gandriz neatkarigs - éd un nodro3ina higiénu patstavigi, reizém var bat nepieciesama palidziba parejosu apstaklu dé| (veseliba, fizisks nespéks) v
o — ety et S S

Palidziba edot (ediena trauku értaka, tuvaka novietosana, ediena -

sasmalcinatana) un dzerot (salmina levietoiana dzériena trauka, - o 20 ” K 20

dzériena pasniegéana pudelé vai speciala kraze) un ar baribas
uznem3anu saistitie higiénas pasakumi (pirms &3anas uzliek salveti)

Ar e€anu saistita higiena (roku mazgasana, mutes apkope) v 21 5 21 0

w

Palidziba atsevisku darbibu veik3anai édot un dzerot (édiena
Pasapriipes spéjas

= Nositijuma
Saglabat  Atcelt
- “Neatkarias”

2= Nosutrt saskanosanai  Vertgjuma izdruka
precizesana



Ja speéju novertejums nav “Neatkarigs”, tad jaizvélas vismaz vienu no piedavatajiem
pakalpojumiem, citadi novértésana skaitisies nepabeigta un radis zinojumus par pakalpojuma
pievienoSanas nepiecieSamibu. Spéju novértéjuma atrakai aizpildisanai var noderét poga
“Pasapripes spéjas “Neatkarigs””, kura visam apakskategorijam, spéju novértéjuma izvélne,
automatiski uzstadis vertibu “Neatkarigs”, ja vien nav uzstadita kada cita vértiba vai vertiba

“u = oA
Neatkarigs nav deaktivizéta.
AARIE ¢
o s,
Y B
» e = - = =
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Ladzu nomainiet paroli Mobila versija Paligs @ sach ®
Vards, uzvards: Toms Vilcans Novads/Rep. pilséta: Riga Novért&jums lidz: 05.05.2019
Personas kods: 323232-32444 Pilséta/Pagasts: Deklaracija lidz:
Telefona numurs: Ciems/Priekspilseta: k Arsta atzinums lidz:
Statuss: Jauns klients vertésana TC/SAC: Jautrini Nosutijums lidz:

Izpilditajs: testSacV3 testSacUzv-D Adrese/Istaba: Sopald:

Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dizivesvietas nov. Vaja . Vertesanas inform. Ligumi un dok. SAP pielikumi

Vértéjuma datums: 05.11.2018, statuss: Jauns

PaSaprapes spgju novértesana

Gandriz neatkarigs - ed un nodrosina higienu patstavigi, reizem var but nepieciesama palidziba parejosu apstaklu de| (veseliba, fizisks nespeks)

Pakalpojums Nepiec. Noklus. Sniegts Reizes kopa | Intens. tips Laika v. Reizes apr. Reizesres. | Laiks ar apgr.

etosana, ediena
ena trauka

/ai speciala r baribas 2 20 21 0 20
&nas pasakumi (pirms ésanas uzliek salveti)
Ar &3anu saistita higiéna (roku mazgasana, mutes apkope) v 21 5 21 0 5

Palidziba atsevitku darbibu veik&anai édot un dzerot (édiena

Saglabat  Atcelt  NOSOUIUMA  Noor saskanosanal  Verigjumaizdruka | PaSaPripes spéjas
precizésana Neatkarigs

Izvéleéjoties konkréto pakalpojumu, ar kekSa uzstadiSanu kolonna “Nepiec.” (NepiecieSams),
sistéma |auj maintt pakalpojuma parametrus: Reizes kopa, Laika v. un Reizes res.

Reizes kopa - cik reizu nedéla/ménesi/gada klientam nepieciesams sniegt konkréto
pakalpojumu.

SVARIGI: Parametrs reizes kopa nevar but mazdk par konkréta pakalpojuma ieprieks
sakonfiguréto vertibu — minimalas reizes nedéla/ménesi/gada. Ja tiks ievadita vértiba mazak par
So parametru, tad sistéema automatiski nomainis ievadito skaitli uz minimalo véertibu no
pakalpojuma konfiguracijas.

Laika v. — cik daudz minutes paredzétas konkréta pakalpojuma sniegSanai vienas vizites ietvaros.
Reizes res. — cik reizu nedéla/ménesi/gada pakalpojuma sniegsanu var nodrosinat klienta resurss.

SVARIGI: Ja klientam nav noradita neviena kontakta persona, tad §is parametrs klast
neredigéjams. Kontakta personu var ievadit attiecigaja sadala — “Kontaktapersonas”.

Reizes apr. - cik reizu nedéla/ménesi/gada klientam nodrosinas apripétajs (SAC iestade).



Kad klienta novertésana ir pabeigta, vertétajam tiks aktivizéta poga “Nositit saskanosanai”,
nospiezot kuru vértésanas informacija tiks pieglabata, klientam nomainisies statuss uz “Klients
novértésanas saskano$ana” un B limena lietotajam tiks izveidots uzdevums “Darba galds” sadala
ar informaciju par noteikta klienta novértésanas parbaudes un saskanoSanu. Kad lietotajs, ar B
[Tmena tiesibam, saskanos vértésanu, ar pogas “Saskanot” nospiesanu, “Vajadzibu nov.” sadal3,
tad novértésana ir pabeigta un klientam nomainisies statuss uz “Klients” un pasai novértésanai
nomainisies statuss uz “Saskanots” (novértésana vairs nav redigéjama).

Noveértésanas rezultatu var apskatities klientu profila vai lejupieladét PDF faila veida ar pogas
“Vertéjuma izdruka”, “Vajadzibu nov.” sadala.

SVARIGI: Kad klientam ir pabeigta vajadzibu novérté$ana un tai ir pieskirts statuss “Saskanots”,
var pievienot specifiskus dokumentus — “Socialais apripes plans” (10. pielikums) un “SAP viziSu
plans” (10. pielikuma pielikums).

7.4Bartela indeksa aprékins un izdruka
Kad novertésana ir paveikta, klientam automatiski tiks aprékinats Bartela indekss. Bartela indeksa
aprékina formu ir iespéjams lejupieladét PDF vieda un veikt izdruku.

Bartela indekss ir redzams novértésanas kopsavilkuma, “Vajadzibu nov.” sadala.

Sevis apzinasanas, kognitivas spé&jas un drosiba
Uzvediba un socialie kontakti
Personas aprape/ Personiska higiéna
Palidziba majsaimnieciba
Veértésanas datums 2018-11-05
Derigums 6 ménesi
Vertétajs
Saskanotajs
Statuss
Aprapes limenis (MK)
Apriapes [imenis (SD)
Apjoms nedéla (resurss)
Apjoms nedéla (pasvaldiba) %

leteicamas dienas nedéla (pasvaldiba)

Bartela indekss

Pasaprapes spégjas (%)

Saglabat  Atcelt Nosutjuma Nosatrt

= v . Vertgjuma izdruka
precizéSana  parvértédanai

Bartela indeksa pieglabasana PDF faila veida uz lietotaja datora ir pieejama piespiezot pogu
“Bartela indeksa izdruka”, “Vajadzibu nov.” vai “Ligumi un dok.” sadalas.



Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov. a ! Vertesanas inform. Ligumi un dok.

SAP pielikumi

Vértéjuma datums: 26.01.2018, vértétajs: D, statuss: Novertéts

Pamatvajadzibas: nepieciesami 3 pakalpojumi

Mobilitate: nepiecieSams 1 pakalpojums

Sevis apzinasanas, kognitivas spéjas un drosiba

Uzvediba un socialie kontakti

Personas aprupe/ Personiska higiéna: nepieciesami 2 pakalpojumi

Palidziba majsaimnieciba

Vértésanas datums 2018-01-26 i
Derigums 6 ménesi v
Vertétajs

Saskanotajs

Statuss

Saglabat  Afcelt Nosatfjuma Nosufit vértésanas Apstiprinat Bartela indeksa

P _ ) ; Veértéjuma izdruka  ERGO anketa
precizésana parbaudei izdruka

8 SAC Klienta parvéertésana

Klienta parvertésanas procedira tiek inicializéta automatiski péc esosas vértésanas deriguma
termina izbeigSanas vai manuali péc nepiecieSamibas ar pogas “Nosutit parvertésanai”
nospieSanas konkréta klienta “Vajadzibu nov.” sadala.

9 SAC Dokumentu funkcionalitates

9.1SAC “Klienta karte” dokumenta funkcionalitate
Dokuments “Klienta karte” ir paredzéts klienta personas un veselibas informacijas uzturésanai
aktualaja stavokli. So dokumentu var veidot un papildinat visi konkrétas SAC iestades specialisti,
kam ir piekluve pie klienta datiem un tiesibas tos apstradat.

Jauna dokumenta pievienosana ir pieejama “Ligumi un dok.” sadala. “Klienta karte” ir
iznémuma dokuments, kuram statusa “Saskanots” neblokéjas redigésanas iespéjas. Statusa
“Saskanots”, ja lietotajam ir attiecigas tiesibas, piespiezot poga “Labot”, “Ligumi un dok.”
sadala, sistéma pieprasis lietotajam apstiprinajumu dokumenta statusu mainai no “Saskanots”
uz “Darba”. Kad labots dokuments ir gatavs, tas tiks nosutits saskanoSanai péc augstaka
aprakstitas proceddras.

“Klienta karte” dokumenta statusa plisma ir sekojosa:

Jauns -> Darba -> Nosutits saskanosanai -> Saskanots -> Darba -> Nosutits saskanosSanai ->
Saskanots



SVARIGI: “Klienta karte” dokumentam darba plisma nav statusa “Neaktivs” un attiecigi nav citu
versiju.

9.2 SAC Pirmreizéjais klienta novértéjums” dokumenta funkcionalitate
“Pirmreiz€jais klienta novertéjums” dokuments ir bazes dokuments uz kura balstas vajadzibu
novertéjums un kurs Jauj sniegt klientam pakalpojumus uzriez pie iestasanas SAC iestade,
negaidot pilnvértigas vajadzibu novértésanas procediras iziesanas.

“Pirmreiz€jais klienta novértéjums” dokuments ir obligati japievieno pirms klienta nosatisanas
noveértésanai, par ko sistéma atseviski pazinos un nelaus veikt klientam vajadzibu novértéjumu.

Dokumenta pievienoS$ana un statusu plisma ir standarta un tika aprakstitas augstak.

9.3 SAC “Socialas aprupes plans” dokumenta funkcionalitate
“Socialas apripes plans” dokuments ir bazéts un ciesi sasaistits ar klienta aktualo vajadzibu
noveértésanas rezultatiem un galvenais nosacijums pildot So dokumentu ir kaut viena vajadzibu
novertésana statusa “Saskanots” esamiba.

SVARIGI: pie jaunas klientu novérté$anas paradi$anas sistéma statusa “Saskanots”, eso$ajam
dokumentam statusa “Saskanots” automatiski mainas statuss uz neaktivs. Un, spieZot poga
labot, Sim dokumentam paradas izvélné ar pieejamiem variantiem:

Ladzu nomainiet paroli Mobila versija

Vards, uzvards: Pr
Personas kods: 32

Novads/Rep. pilséta: Riga Novértgjums lidz: 05.05.2019
Pilséta/Pagasts: Deklaracija lidz:

Telefona numurs: Ciems/PriekSpilséta: Arsta atzinums lidz:
Statuss: Klients TC/SAC: Jautrini Nosatijums lidz:
Izpilditajs: testSacV-B testSAcUzv-B Adrese/Istaba: Sopald:

Pamatinform. Kontaktpersonas Personas nov. Dzivesvietas nov. Vajadzibu nov. Vértésanas inform. Ligumi un do SAP pielikumi

Paligs

Jauns dokuments SAC 10. pielikuma atjaunosana ﬂ

Dokumenta veids Statuss D Jokuments
Turpinat eso3o socialas aprapes planu ar eso30 aktivitasu planu
Skatit

Saskanots Turpinat eso3o socialas aprupes planu, veicot korekcijas aktivitadu plana Labot
R

Sastadit jaunu socialas aprapes planu atbilsto3i klienta funkcionalo spéju novertejumam
Skatit

;—éfw;f: pielikums (Soc. apr. Neaktivs Sastadit jaunu rehabiliticijas planu L.&bot
Aizvert Skatit
SAP pielikums Neaktivs Labot

)

- Turpinat esoSo socialas aprupes planu ar esoso aktivitasu planu

Situacija, kad klienta novertésana, par iepriekseéjo periodu, nekas nemanijies un dokumenti
“Socialas aprupes plans” un “SAP viziSu plans” paliek bez izmainam. Lietotajam automatiski
atvérsies “Socialas apripes plans” dokuments aktuala situacijas raksturojuma aizpildisanai.
Jauno dokumentu, savukart, nepiecieSams saskanot péc standarta dokumentu plasmas.



“SAP vizisu plans” dokuments paliek bez izmainam, tam tiek aktualizéti tikai deriguma datumi.
- Turpinat esoso socialas apripes planu, veicot korekcijas aktivitasu plana

Situacija, kad klienta novértésana, par iepriek$éjo periodu, batiski neizmainijas, bet ir atSkiribas
nepiecieSamajos pakalpojumos, un dokuments “Socialas apripes plans” paliek bez izmainam.
Lietotajam automatiski atversies “Socialas aprupes plans” dokuments aktuala situacijas
raksturojuma aizpildisanai. Jauno dokumentu, savukart, nepiecieSams saskanot péc standarta
dokumentu plasmas.

“SAP vizisu plans” dokuments veidojas jauns un attiecigi to nepiecieSams aizpildit un saskanot
péc standarta dokumentu plismas.

- Sastadit jaunu socialas apripes planu atbilstosi klienta funkcionalo spéju novértéjumam

Situacija, kad klienta novértésana, par iepriekséjo periodu, bitiski atsSkiras un nepiecieSams
veidot “Socialas aprupes plans” un “SAP viziSu plans” dokumentu jaunas versijas.

Saja gadijuma gan “Socialas apripes plans”, gan “SAP vizisu plans” dokumentus nepiecie$ams
aizpildit ar jaunajiem datiem un attiecigi saskanot péc standarta proceduras.

- Sastadit jaunu rehabilitacijas planu
Funkcionalitate nav realizéta.

9.4 SAC “SAP vizisu plans” dokumenta funkcionalitate
“SAP viziSu plans” dokuments ir bazéets uz klienta aktualiem vajadzibu novértésanas rezultatiem
un galvenais nosacijums pildot So dokumentu ir kaut viena vajadzibu novértésana statusa
“Saskanots” esamiba.

“SAP vizisu plans” dokumenta funkcionalitate ir aprakstita “Socialas apripes plans” dokumenta
apraksta.

10 Visbiezak uzdotie jautajumi. (ko darit un pie ka versties)

10.2 Vértétaja maina: Vertétaja maina notiek SOPA un, ja vértéjums nodots uz APSis

nepareizajam vertétajam, administratoram uz e-pastu jasuta klienta informacija un
iemesls dzésanai.



10.3 Darbinieku atvalinajumi: Ja vecakais socialais darbinieks dodas atvalinajuma, sistémas

administratoram uz e-pastu jasuta laiks, kura cilvéks ir atvalinajuma un persona, kas vinu
aizvieto
104 Anuléjams vértéSanas uzdevums: sistémas administratoram uz e-pastu jasuta

klienta informacija un iemesls anulésanai
10.5 Paroles maina: Jaunas paroles iegtiSana, jakontaktéjas ar sistemas
administratoru. Atgadinu, ka péc paroles nomainas, Sis logs NEAIZVERAS automatiski.
10.6 Sistematiskas kludas: Ja esat pamanijis kludu sistema, zinojiet par to

administratoram, ka art noradiet klientu, kuram $1 probléma fikséta.
10.7 Neskaidribas un jautajumi: kontaktéties ar sistemas administratoru

10.8 SAC apripes planus veido TIKAI PEC vajadzibu novértésanas vértéanas

sakanosanas

11 Palidzibas kontakti.
sistéemas administrators - eaprupe@gmail.com 26361061

info@e-aprupe.lv - 28357215
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